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1./ BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivill helyezésérdl szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezel6 megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen
hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetbéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba,
hogy az Adatkezeld el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

A VivaPalazzo Zrt. elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositdsa irant.
Tarsasagunk, mint adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen tajékoztatas
tartalmat, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.
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Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informaciés dnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrél 2011. évi CXII. torvény is elbirja.

Az aldbbiakban olvashatd tajékoztatassal a VivaPalazzo Zrt. e jogszabalyi
kotelezettségének tesz eleget.

A VivaPalazzo Zrt. az adatvédelem terén az Eurdpai Parlament és a Tanacs természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) 2016/679 rendeletének rendelkezéseit az adatkezelés
soran minden korulmények kozott szem el6tt tartja.

Jelen dokumentum az On személyes adatainak kezelésérél és az azzal kapcsolatos
jogairdl ad az Eurépai Unié és a hazai jogszabalynak megfelel6 tajékoztatast.

A jelen tajékoztatast kézzé kell tenni a VivaPalazzo Zrt. honlapjan, vagy az érintett
szemely részere kérésére meg kell kuldeni.

A VivaPalazzo Zrt. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos hazai jogszabalyokkal, igy kilénésen az alabbiakkal:

« 2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogréol és az
informacidoszabadsagrol (Info tv.)

« 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrél (Ptk.)

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél (Fgytv.)

+ 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.)

« 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker tv.)
 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.)

2./ AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Jelen tajékoztatas kiadoja, egyben az Adatkezelé:

Cégnév: VivaPalazzo Zrt.

Székhely: 7800 Siklés, Szentkut utca 34.
Cégjegyzékszam: 02 10 060421
Addszam: 25575158-2-02

Honlap: www.vivapalazzo.hu
telefonszam: +36 72 510 327

e-mail elérhetéség: info@vivapalazzo.hu
vezérigazgatd: Kapitany Zoltan
adatvédelmi tisztviseld: Galacsikné Rapi Katalin
elérhetésége: rapi.katalin@vivapalazzo.hu
(a tovabbiakban: Tarsasag)

3./ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet
4. cikk 8.)
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Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de
szukséges a tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kdvetkez6 tajékoztatast adjuk:

3.1./ A VivaPalazzo Zrt. IT szolgaltatdja

A VivaPalazzo Zrt. a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozo6t vesz
igénybe, aki az IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek keretében —
a vele fennallé szerz6désunk tartamaig — kezeli a honlapon megadott személyes adatokat,
az altala végzett mivelet a személyes adatok tarolasa a szerveren.

Ezen adatfeldolgoz6é megnevezése:

nGroup Kft.

1146 Budapest, Thokoly ut 162. fszt. 4.

addszama: 14986547-2-42

Képviseld: Bakos Adam tigyvezet6

Telefon: +36(1)373-0875

E-mail: bakos.adam@netpeople.hu

3.2./ Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkuldés

Ezen adatfeldolgozok a VivaPalazzo Zrt.-t6l megkapjak a megrendelt termék, brossura,
tajékoztatd anyag kézbesitéséhez szikséges személyes adatokat (érintett neve, cime,
telefonszama, e-mail cime), és ennek felhasznalasaval kiszallitjak a megrendelt terméket.
Ezen szolgaltatok belfoldi szallitas esetén:

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1136 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addészam: 10901232-2-44

3.3./ A QR kédos beléptetd rendszert lizemelteté cég adatai:

A VivaPalazzo Zrt. az épitkezésein QR kodos belépteté rendszert Gzemeltet, amely a
helyszinen a munkavallalok egy fényképfelvételt készit és a nevuket 6rzi meg.

Cégnév: COMPOFFICE-R Kift.

Székhely: 2030 Erd, Fest6 utca 93.

Cégjegyzékszam: 13-09-096805

Addészam: 13155478-2-13

Tel/Fax. +36 1 468 30 73, + 36 1 468 30 74

E-mail: info@rentit.hu

3.4./ konyveld, bérszamfejt6:

A VivaPalazzo Zrt. dolgozdinak bérszamfejtését végzd személy, valamint a kdnyvelést
végz06 szeméely adatai, aki a térvényben rogzitett adatokat kezeli:

Név: Szilagyi Eva e.v

adoszam: 60722380-1-22

PM regisztracio: 184654

Székhelye: 7622 Pécs, Zsinko utca 3-5.

3.5./ Kényvvizsgalo:
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A VivaPalazzo Zrt. kdnyvvizsgaldja, aki a torvényben rogzitett adatokat kezeli:
Koényvvizsgalatot

ellaté személy: Eszterbauer Julianna

Nyilvantartasi szam: 000895

Regisztracios

lgazolvany szama: 000763

Lakcime: 7100 Szekszard, Tancsics utca 32.

Tel: +36 74 319 615

E-mail: pagator@t-online.hu

4./ AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA
4.1./ Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

(1) Amennyiben a VivaPalazzo Zrt. hozzajarulason alapulé adatkezelést kivan
végezni, az érintett hozzajarulasat kell kérni a személyes adatai kezeléséhez.

(2) Hozzajarulasnak mindsul az is, ha az érintett a VivaPalazzo Zrt. internetes
honlapjanak megtekintése soran bejeldli az erre vonatkozo6 négyzetet, ha van ilyen,
valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefuggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett
kezeléséhez egyértelmdlen jelzi. A hallgatas, az elére bejeldlt négyzet vagy a nem
cselekveés ezért nem minésul hozzajarulasnak.

(3) A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is
szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell
adni.

(4) Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mas ugyekre is vonatkozik — pl, értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés
megkotése — a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas ugyektél egyértelmiien
megkulonboztetheté modon kell eléadni, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagos és egyszeri nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazoé
ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, kdtelez6 erével nem
bir.

(5) A VivaPalazzo Zrt. nem koétheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan
személyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem
szukségesek a szerzddes teljesitéséhez.

(6) A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerl modon kell lehetévé tenni,
mint annak megadasat.

(7) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az
adatkezel6 a felvett adatokat a torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kulon hozzajarulas nélkdl,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

4.2./ Jogi kotelezettség teljesitésén alapul6 adatkezelés

(1) A jogi kotelezettségen alapul6d adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok kérére,
az adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak idétartamara, a cimzettekre az alapul
szolgalo jogszabaly rendelkezései iranyadok.

(2) A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett
hozzajarulasatol fuggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg. Az
érintettel az adatkezelés megkezdése elétt ezesetben kdzoini kell, hogy az
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adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kulondésen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6étartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a ra vonatkozoé
jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas
megtdrténhet az elébbi informacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre vald
utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

4.3./ Az érintett jogainak elésegitése

A Tarsasag valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az érintett jogainak
gyakorlasat.

5./ LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN

5.1./ TAJEKOZTATAS SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

A honlapra latogatot a honlapon tajékoztatni kell a sutik alkalmazasardl, és ehhez — a
technikailag elengedhetetlenll szilkséges munkamenet (session) sutik kivételével — a
hozzajarulasat kell kérni.

5.2./ Altalanos tajékoztatas a siitikrol

5.2.1./ A suti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kuld a
latogatd bongészdjének (valtozénév-érték formaban), hogy az eltarolja és késébb
ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmat. A sutinek lehet érvényessége,
érvényes lehet a bdongészd bezarasaig, de korlatlan ideig is. A késébbiekben
minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkildi a bongészé a szervernek.
Ezaltal a felhasznal6 gépén lévé adatokat modositja.

5.2.2./ A sUti Iényege, hogy a weboldalszolgaltatasok természeténél fogva szikség
van arra, hogy egy felhasznalét megjeldljon (pl., hogy belépett az oldalra) és annak
megfeleléen tudja a kdvetkez6kben kezelni. A veszélye abban rejlik, hogy errdl a
felhasznalonak nem minden esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy
felhasznal6ot kdvesse a weboldal Uzemeltetéje vagy mas szolgaltatd, akinek a
tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal profil
jon létre rola, ebben az esetben pedig a suti tartalma személyes adatnak tekintheto.

5.3./ A siitik fajtai:

5.3.1./ Technikailag elengedhetetlenil szikséges munkamenet (session) sutik:
amelyek nélkal az oldal egyszerlen nem mikodne funkcionalisan, ezek a
felhasznalé azonositasahoz, pl. annak kezeléséhez szikséges, hogy belépett-e,
mit tett a kosarba stb. Ez jellemz&en egy session-id letarolasa, a tobbi adat a
szerveren kerul tarolasra, ami igy biztonsagosabb. Van biztonsagi vonatkozasa, ha
a session suti értéke nem jél van generalva, akkor session-hijacking tamadas
veszélye fennall, ezért feltétlenul
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szikséges, hogy megfeleléen legyenek ezek az értékek generalva. Mas
terminoldgiak session cookie-nak hivnak minden suitit, amik a bongész6bdl valo
kilépéskor torlédnek (egy session egy bongészbhasznalat az elinditastol a
kilepésig).

5.3.2./ Hasznalatot el6seqit sutik: igy azokat a sutiket szoktal nevezni, amelyek
megjegyzik a felhasznalé valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a
felhasznal6 az oldalt latni. Ezek a fajta sutik lényegében a sutiben tarolt beallitasi
adatokat jelentik.

5.3.3./ Teljesitményt biztosité sutik: bar nem sok kozuk van a “teljesitmény”-hez,
altalaban igy nevezik azokat a sutiket, amelyek informaciokat gydjtenek a
felhasznalonak a meglatogatott weboldalon bellli viselkedésérdl, eltoltott idejérél,
kattintasairdl. Ezek jellemz6en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics,
AdWords, vagy Yandex.ru sitik). Ezek a latogatérol profilalkotas készitésére
alkalmasak.

A Google Analytics sutikrdl itt tajékozodhat:
/ldevelopers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage A
Google AdWords sutikrol itt tajékozoédhat:
//support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

5.4.] A siitik hasznalata

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja
bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze,
ha a rendszer éppen egy cookie-t kuld. A legtdobb bongészé ugyan
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altalaban
megvaltoztathatok annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az
automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét. A
legnépszeribb bongészdk suti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat e
Google Chrome: //support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu < Firefox:
/Isupport.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn -
Microsoft  Internet  Explorer 11: //windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11 + Microsoft Internet Explorer 10:
/lwindows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-
win-7 < Microsoft Internet Explorer 9: //windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9 + Microsoft Internet Explorer 8:
/lwindows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
Microsoft  Edge: //windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
«Safari://support.apple.com/hu-hu/HT201265 Mindezek mellett azonban felhivjuk a
figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkciok vagy -
szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikddni cookie-k nélkal.

5.5./ Tajékoztatas a Tarsasag honlapjan alkalmazott sutikrél, illetve a latogatas
soran létrejovo adatokrol:
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5.5.1./ A_latogatas soran kezelt adatkor: Tarsasagunk honlapja a weboldal
hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala bongészésre hasznalt eszkozrél az
alabbi adatokat rogzitheti és kezelheti:

* az latogato altal hasznalt IP cim,

» a bdongész6 tipusa,

» a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),

* |atogatas id6épontja,

» a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

* kattintas.

Ezeket az adatokat maximum 90 napig 6rizzik meg és els6sorban biztonsagi
incidensek vizsgalatdahoz hasznalhatjuk.

5.5.2./ A honlapon alkalmazott siitik

5.5.2.1./ Technikailag elengedhetetlenul szikséges munkamenet (session) sutik:
Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikodésének biztositasa. Ezek a sitik
ahhoz szikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
zokkenémentesen és teljes korlien hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon
keresztul elérhetd szolgaltatasokat, igy — tobbek kozott- kulondsen a latogato altal
az adott oldalakon veégzett milveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett
felhasznalé azonositasat egy latogatas soran. Ezen sltik adatkezelésének
idétartama kizardlag a latogatdé aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet
végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a stitik e fajtaja automatikusan torlédik
a szamitogeperdl.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacidés tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVIII.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl szukségesek. A szolgaltatonak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenll szikséges, azonban ebben
az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

5.5.2.2./ Hasznélatot el8seqitd sutik:

Ezek megjegyzik a felhasznal6 valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a
felhasznal6 az oldalt latni. Ezek a fajta sutik Iényegében a sutiben tarolt beallitasi
adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése, felhasznaloi
élmény ndvelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat inkdbb a felhasznalé gépén van, a weboldal csak hozzafér és
felismer(het)i ltala a latogatét.
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5.5.2.3./ Teljesitményt biztositd sitik: Informacidkat gyljtenek a felhasznalénak a
meglatogatott weboldalon bellli viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintasairdl.
Ezek jellemzéen harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kuldése.

6./ TAJEKOZATAS A BIZTONSAGI KAMERARENDSZER MUKODESEROL

Az adatkezeld, azaz a VivaPalazzo Zrt. (7800 Siklos, Szentkut utca 34.) az aktualis
felvonuladsi és munkateruletén (épitési terulet) folytatott elektronikus képi
megfigyelésre vonatkoz6 szabalyokat — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 sz. altalanos adatvédelmi rendelete, az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”), a munka
torvénykonyvérdl szélé 2012. évi |. térvény (,Mt.”), tovabba a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl 2005. évi
CXXXIII. térvény (,Szvtv.”) keretei kdzott, az egykori adatvédelmi biztosok és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag iranyado ajanlasainak szem
el6tt tartasaval — a 2021. aprilis 23. napjan kelt, A biztonsagi kamerarendszer
tuzemeltetésérél és a rogzitett képfelvételek felhasznalasarél szo6lo
szabalyzataban allapitja meg, amely a jelen GDPR szabalyzat mellékletét képezi.

7. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL
7.1./ Az érintett jogai roviden o6sszefoglalva:

1. Atlathatd tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak elésegitése
2. Elézetes tajékozodashoz valo jog — ha a személyes adatokat az érintettél gyjtik
3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a
személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez val6 jog

6. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhatésaghoz valo jog

10. A tiltakozashoz valé jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

14. A felUgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog (hatésagi jogorvoslathoz
valo jog)

15. A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz val6 jog
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7.2./ Az érintett jogai részletesen:

1. Atlathato tajékoztatds, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak
elésegitése

1.1. Az adatkezelének az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé valamennyi informaciét és minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildagosan és
kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtania, kilondésen a gyermekeknek
cimzett barmely informaciéo esetében. Az informaciokat irasban vagy mas
modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az
érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

1.2. Az adatkezelének el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

1.3. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. E hataridé a
Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két hdénappal meghosszabbithato.
amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezel§ az informaciokat és az érintett jogairdl sz6lo tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij
szamithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12. cikke alatt talalhatok.

2. Elézetes tajékozédashoz valé jog — ha a személyes adatokat az érintettdl
gyjtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és
informaciokrol az adatkezelés megkezdését megeldzbéen tajékoztatast
kapjon. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni kell:

a) az adatkezel§ és képviselje kilétérél és elérhetéségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az
adatkezelés jogalapjarol,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdekeirél,

e) a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik -,
illetve a cimzettek kategériairdl, ha van ilyen;

e) adott esetben annak tényérél, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

2.2. A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasa eérdekében az
adatkezelének az érintettet a kovetkezd kiegészité informaciokrol kell
tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjairol;
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b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 jogardl;

c) az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan veégrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

d) a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint,
hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy
milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, és arra
vonatkozoan érthetd informaciokrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel
bir.

2.3. Ha az adatkezelé a személyes adatokon a gydjtésuk céljatél eltéré célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en
tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltér6 célrél és minden relevans
kiegészitd informaciorol.

Az elbzetes tdjékozodashoz valo jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke
tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a
személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg
3.1. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az
érintettet az adatkezel6nek a személyes adatok megszerzésétél szamitott
legkésdbb egy hdénapon belll; ha a személyes adatokat az érintettel valo
kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel val6 elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az
adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal valé koézlésekor
tajékoztatnia kell az elébbi 2. pontban irt tényekrél és informaciokrol, tovabba
az érintett személyes adatok kategoriairdl, valamint a személyes adatok
forrasarol és adott esetben arrél, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az elébbi 2. pontban (El6zetes tajékozédashoz valo jog)
irtak iranyadok.

E tajékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.
4. Az érintett hozzaférési joga
4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes

adatokhoz és az el6bbi 2-3. pontban irt kapcsolodd informacidkhoz
hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).
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4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a Rendelet 46. cikk szerinti
megfeleldé garanciakrol.

4.3. Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat
az érintett rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl
mértékl dijat szamithat fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15.
cikke tartalmazza.

5. A helyesbitéshez valé jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kéréseére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul tordlje ha
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat

gyUjtottek vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszeri ok az adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére kdzvetlenul gyermeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 0Osszefiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

6.2. A torléshez val6 jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szikséges
a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog

gyakorlasa céljabdl;

b) az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;

C) a népegészsegugy teruletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a kézérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdél, amennyiben a tdrléshez valé jog
valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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A torléshez valé jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke
tartalmazza.
7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdésra nem kerdl, hogy az
adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet el6zetesen
tajékoztatni kell.

A vonatkozo6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsol6do értesitési kotelezettség

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.

9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha
a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17.
cikkét (A torleshez valéo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”). Az
adtahordozhat6saghoz valo6 jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdekl vagy
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az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szukséges. E jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

10. A tiltakozashoz valé jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak koézérdeken, kozfeladat
végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes
adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10.3. Ezen jogokra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast
egyértelmien és minden mas informaciétdl elkulonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki el6irasokon alapul6é automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

A vonatkozo szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az ‘érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds
meértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unios vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelelé intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az elébbi a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezel6 koételes
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
erdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy az
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adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

12. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-
22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6
jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi
incidensrél. E tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzalni kell legalabb a kdvetkezbket:

a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinlsithetd
kovetkezményeket;

c) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbél ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike
teljesul:

a) az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira  jelentett, magas kockdzat a  tovabbiakban
valészinlsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan koézzétett informacidk utjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

14. A feliugyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi
jogorvoslathoz valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal —
kllondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a felugyeleti
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hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt
is, hogy a az ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

15. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
15.1. Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi
jogorvoslatra a fellgyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kotelezd erejl
dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkual, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az
illetékes felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hoénapon belil nem tajékoztatia az érintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményeérdl.

15.3. A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatésag székhelye
szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

15.4. Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zbleg
véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt
a véleményt vagy dontést a birésagnak megkuldeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

16. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

16.1. A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé
jogorvoslatok — kdztuk a felugyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald
jog — sérelme nélkul, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel§
kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

16.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozo6 tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos
tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is, kivéve, ha az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkérében eljaro
kdzhatalmi szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

17. Fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az abbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

3. hozzajarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a
ra
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vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNSminta,
iriszkép) rogzitése;

. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele;

. nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara tortén6 hozzaférhetdve tétele

. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

10. adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkulonbdztetése

céljabol

11. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabdl

12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

13. adatfeldolqozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon veégzik;

14. adatfeldolqozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést is
— az adatok feldolgozasat végzi;

15. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

16. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;

17. EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara
az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kdzott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

18. harmadik orszaq: minden olyan allam, amely nem EGT-allam

19. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérulés.
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18. Kezelt adatok kore, adatkezelés célja, jogcime, idétartama

A VivaPalazzo Zrt. részére minden adatszolgaltatdas onkéntesen torténik.
Tarsasagunk kizardlag az uzleti kapcsolat fenntartasa érdekében és ahhoz
szukséges mértékben kér adatszolgaltatast, és ezen adatszolgaltatas csak kivételes
esetben iranyul személyes adatnak mindsulé adatra. Az Uzleti kapcsolattartast
lehetévé tevé adatszolgaltatason kivili adatszolgaltatas teljesen 6nkéntes és a
rendelkezésre bocsatasa a személyes adat tulajdonosanak feleléssége. A
VivaPalazzo Zrt. minden téle telhet6t megtesz a tudomasara jutott személyes
adatok biztonsaga érdekében, védi azokat a jogosulatlan hozzaférésektdl, a
nyilvanossagra hozataltél, torléstél vagy megsemmisuléstél. A VivaPalazzo Zrt.
nem ad tajékoztatast a tudomasara jutott személyes adatokrol harmadik személyek
részere, kivételt képeznek ez aldl a jogszabalyon alapul6 hivatalos megkeresések.
Az “Adatkezelési tajékoztatd” egyes verzidi koézul mindenkor a holnapon
megjelenitett valtozat tekintend6 hatalyosnak.
Felhivjuk tovabba figyelmet arra is, hogy amennyiben az egyes szolgaltatdsok
igénybevételéhez megjelolt szemeélyes adatokat nem adja meg, akkor azokat nem
tudja igénybe venni.
18.1. Ugyfélkapcsolat, iizleti kapcsolat létesitése, annak fennallasa alatt
kezelt adatok
1. Vasarloéi adatok: (amennyiben interneten megrendelés leadasa lehetséges)
A kezelt adatok kore: név, cim, addészam, e-mail cim, telefonszam,
vasarlas napja, id6pontja, helye, vasarolt termék megnevezése,
mennyisége, ara, kiszallitas esetén a szallitasi cim.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. §
(1) bekezdés a) pontja), szerzédésen alapuld adatkezelés (Info tv. 6. § (4)
bekezdés, valamint a szamvitelrél szolé 2000. évi C. toérvény 169. § (2)
bekezdése.
Az adatkezelés célja: Az Uzletinkben vagy a webaruhazakban torténé
vasarlas, szamla kiallitasa, a vasarlok nyilvantartasa, egymastdl valo
megkuldonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés
dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi
kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése.
Az adatkezelés idétartama: A vasarld adatait a hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeljuk. A szamlat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése szerinti 8 évig Orizzik. Az egyes kapcsolattartasi
csatornak esetén, azzal 6sszefliggésben a hozzajarulas visszavonasaig
kezeljuk a kapcsolattartasra megadott adatot.

2. Online tevékenység

weboldal hasznalata
A kezelt adatok kore: datum, a honlap hasznalatdnak id6pontja,
felhasznalé eszk6zének és bongészéjének adatai, felhasznald
szamitégépének IP cime, foldrajzi elhelyezkedése
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. §
(1) bekezdés a) pontja)
Az adatkezelés célja: a honlap latogatéi adatainak figyelemmel kisérése, a
honlap mikddésének biztositasa, visszaélések megakadalyozasa
Az adatkezelés id6tartama: honlap latogatéi esetében egy honap
Adattovabbitas jogalapja: az Info tv. 8. § (1) bekezdés b) pontja alapjan
Adatfeldolgoz6: nincs
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Az adatszolgaltatas mddja: dnkéntes

3. Marketing tevékenységek

Promdécidk, aktivitasok
A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzgjarulasa (Info tv. 5. §
(1) bekezdés a) pontja), a szamvitelrél szélé 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése, a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény 6. §
Az adatkezelés célja: az aktualis akcidkrdl, promaociokrdl,
nyeremenyjatékokrdl torténd értesités az érintett altal valasztott és
engedélyezett csatornan.
Az _adatkezelés iddtartama: A vasarldé adatait a hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeljuk. A szamlat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése szerinti 8 évig Orizzik. Az egyes kapcsolattartasi
csatorndk esetén, azzal dsszeflggésben a hozzajarulas visszavonasaig
kezeljuk a kapcsolattartasra megadott adatot.
Az adatszolgaltatas mddja: onkéntes
A nyereményjaték esetén a nyertesének neve és a nyereményatvételrél
készllt fotd — annak érintett altali engedélyezése esetén — a VivaPalazzo
Zrt. sajat weboldalan kerul kozzétételre.

19. Adatbiztonsag
1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miiveleteket,
hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszoval, virusirtéval valo
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel6 kuldndsen
e ajogosulatlan hozzaférés,
e a megvaltoztatas,
e atovabbités,
e a nyilvanossagra hozatal,
e atorlés vagy megsemmisités,
e a véletlen megsemmisulés és sértlés,

e az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatok
és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok
megvaltoztatasa és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa
megakadalyozasa érdekében az adatkezel$ gondoskodik:

e 3 megfeleld informatikai, muszaki kornyezet  kialakitasardl,
uzemeltetésérdl,
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e a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellen6rzott kivalasztasarol,
fellgyeletérdl,

e a részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltato biztositja, hogy az altala kezelt adat
e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,
e valtozatlansaga igazolhato legyen.

7. Adatkezel§ és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd
tobbek kozott:

e a szamitastechnikai csalas,
e a kémkedés,

e a szamitdgépvirusok,

e a spam-ek,

e a hack-ek

e &s egyeéb tamadasok ellen.

20. Jogorvoslati lehetéségek

On barmikor kapcsolatba léphet az adatvédelmi tisztségvisel6vel a Bevezetdben
feltintetett kapcsolattartasi médokon az alabbi jogai gyakorlasa érdekében.

Onnek e korben:

— Joga van az adatkezelésre vonatkozd informaciokrél, valamint a feldolgozott
adatokrél masolatot kérni (hozzaférési jog GDPR 15. cikk, Info tv. 15. §),

— Joga van a pontatlan adatok helyesbitését vagy befejezetlen adatok kijavitasat
kérni, (helyesbitéshez jog GDPR 16. cikk, Info tv. 17. §)

— Joga van személyes adatainak torlését kérni, tovabba joga van ahhoz ha, hogy ha
a személyes adatai nyilvanossagra kerultek, torlés iranti kérelmét mas adatkezel 6k
részeére is tovabbitsak (toérléshez valod jog GDPR 17. cikk, Info tv. 17. § (2) bek.),

— Joga van kérni az adatkezelés korlatozasat (adatkezelés korlatozasahoz valo jog
GDPR 18. cikk, Info tv. ),

— Joga van az Onre vonatkozo személyes adatokat strukturalt, altalanosan hasznalt
és gépileg olvashaté formaban megszerezni, valamint ezen adatok atadasat kérni
egy masik adatkezel6 részére (adathordozhatésaghoz valé jog GDPR 20. cikk),

— Joga van az adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz val6 jog GDPR 21. cikk, Info
tv. 21.§),

— Joga van a hozzdjarulasan alapuld adatkezelésnél a hozzajarulasanak barmikori
visszavonasara. A hozzgjarulds visszavonasa az azt megel6z6 id6szak
adatkezelésének jogszerliségét nem befolyasolja. (hozzajarulas visszavonasahoz
valo jog, GDPR 7. cikk (3) bek.).

— Joga van a felugyeleti hatésagnal panaszt benyujtani, ha ugy itéli meg, hogy az
adatkezelés valamely jogszaballyal ellentétes. (felligyeleti hatosagnal toérténd
panasztételhez val6 jog GDPR 77. cikk)

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével —
torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve a VivaPalazzo Zrt.
bevezet6ben meghatarozott elérhetéségein.

@ VivaPalazzo Zrt. 7800 Siklos, Szentkut u. 34. www.vivapalazzo.fu



Vi VAVPALAZZO

s =

a.) tajékoztatas:
Az érintett kérelmére a VivaPalazzo Zrt. tajékoztatast ad a kezelt adatok korérél,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél,
cimér6l és az adatkezeléssel Osszeflggd tevékenységeérdl, az adatvédelmi
incidens  korulményeir6l és az arra megtett intézkedésekrél, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll
kozérthet6 formaban — az érintett erre iranyulé kérelmére irasban — adja meg a
tajékoztatast. E tgjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

b.) helyesbités:
Az érintett kérheti személyes adatai helyesbitését, ha az a valésagnak nem felel

meg és a valésagnak megfeleld személyes adat az adatkezel6nél rendelkezésre
all.

c.) adatok zarolasa:
Az érintett kérelmére, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit a VivaPalazzo Zrt.
zarolja a kérelmezd személyes adatait. A zarolt személyes adat kizarolag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

d.) adat torlése:
A VivaPalazzo Zrt. a személyes adatot torli, ha:
— kezelése jogellenes,
— az érintett kéri,
— a kezelt adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd
— feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,
— az adatkezelés célja megszint, vagy
— az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,
— azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag
elrendelte.
A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti igényét nem teljesiti, 25 napon belul irasban kozli az elutasitas indokait.

e.) Tiltakozas személyes adat kezelése ellen:
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szukseges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
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A VivaPalazzo Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az
adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az adatkezelé a kérelemre nem valaszol, illetve az érintett az
adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétél (vagy a hataridé elmulasztasatol) szamitott 30 napon belul —
birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (A Pécsi
Torvényszeék elérhetéseége: 7623 Pécs, Rakoczi ut 34., tel.: (+36 72 503-500).
A birésag az ugyben soron kivll jar el. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak
jogellenes  kezelésével vagy az  adatbiztonsag  kovetelményeinek
megszegésevel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az
adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezeld mentesul
a felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok
idézte eld. Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati  lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400 Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Pécs, 2021.04.23.

VivaPalazzo Zrt.
Kapitany Zoltan
vezérigazgatd
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